Sehr geehrte Kunden,

die nachfolgenden Bestimmungen werden, soweit wirksam vereinbart, Inhalt des zwi-
schen lhnen und der Stadt Blumberg, Touristinfo, nachstehend , Touristinfo” abgekurzt,
im Buchungsfall ab dem 01.07.2018 zustande kommenden Reisevertrages. Sie ergan-
zen die gesetzlichen Vorschriften der §§ 651a -y BGB (Burgerliches Gesetzbuch) und
der Artikel 250 und 252 des EGBGB (Einfuhrungsgesetz zum BGB) und fullen diese aus.
Bitte lesen Sie diese Reisebedingungen vor Ihrer Buchung sorgfaltig durch!

1. Abschluss des Pauschalreisevertrages, Verpflichtung des Kunden

1.1. Fur alle Buchungswege gilt:

a) Grundlage des Angebots von der Touristinfo und der Buchung des Kunden sind
die Reiseausschreibung und die erganzenden Informationen von der Touristinfo fur die
jeweilige Reise, soweit diese dem Kunden bei der Buchung vorliegen.

b) Die von der Touristinfo gegebenen vorvertraglichen Informationen tber wesentli-
che Eigenschaften der Reiseleistungen, den Reisepreis und alle zusatzlichen Kosten, die
Zahlungsmodalitaten, die Mindestteilnehmerzahl und die Stornopauschalen (gem. Ar-
tikel 250 § 3 Nummer 1, 3 bis 5 und 7 EGBGB) werden nur dann nicht Bestandteil des
Pauschalreisevertrages, sofern dies zwischen den Parteien ausdrucklich vereinbart ist.
1.2. Far die Buchung, die mundlich, telefonisch, schriftlich, per E-Mail oder per Telefax
erfolgt, gilt:

a) Solche Buchungen (auBer mundliche und telefonische) sollen mit dem Buchungs-
formular von der Touristinfo erfolgen (bei E-Mails durch Ubermittlung des ausgefuliten
und unterzeichneten Buchungsformulars als Anhang). Mit der Buchung bietet der Kun-
der Touristinfo den Abschluss des Pauschalreisevertrages verbindlich an.

b) Der Vertrag kommt mit dem Zugang der Reisebestatigung (Annahmeerklarung)
durch die Touristinfo zustande. Bei oder unverzuglich nach Vertragsschluss wird die
Touristinfo dem Kunden eine der den gesetzlichen Vorgaben zu deren Inhalt entspre-
chenden Reisebestatigung in Textform Gbermitteln, sofern der Reisende nicht Anspruch
auf eine Reisebestatigung in Papierform nach Art. 250 § 6 Abs. (1) Satz 2 EGBGB hat,
weil der Vertragsschluss in gleichzeitiger kérperlicher Anwesenheit beider Parteien
oder auBBerhalb von Geschaftsraumen erfolgte.

1.3. Die Touristinfo weist darauf hin, dass nach den gesetzlichen Vorschriften (§§ 312
Abs. 7, 312g Abs. 2 Satz 1 Nr. 9 BGB) bei Pauschalreisevertragen nach § 651a und
§ 651c BGB, die im Fernabsatz (Briefe, Kataloge, Telefonanrufe, Telekopien, E-Mails,
uber Mobilfunkdienst versendete Nachrichten (SMS) sowie Rundfunk, Telemedien und
Onlinedienste) abgeschlossen wurden, kein Widerrufsrecht besteht, sondern lediglich
die gesetzlichen Rucktritts- und Kundigungsrechte, insbesondere das Rucktrittsrecht ge-
maR § 651h BGB (siehe hierzu auch Ziff. 5). Ein Widerrufsrecht besteht jedoch, wenn
der Vertrag Uber Reiseleistungen nach § 651a BGB auBerhalb von Geschéftsraumen
geschlossen worden ist, es sei denn, die mundlichen Verhandlungen, auf denen der
Vertragsschluss beruht, sind auf vorhergehende Bestellung des Verbrauchers gefuhrt
worden; im letztgenannten Fall besteht ein Widerrufsrecht ebenfalls nicht.

2. Bezahlung

2.1. Die Touristinfo darf Zahlungen auf den Reisepreis vor Beendigung der Pauschal-
reise nur fordern oder annehmen, wenn ein wirksamer Kundengeldabsicherungsver-
trag besteht und dem Kunden der Sicherungsschein mit Namen und Kontaktdaten des
Kundengeldabsicherers in Klarer, verstandlicher und hervorgehobener Weise uberge-
ben wurde. Nach Vertragsabschluss wird der gesamte Reisepreise 14 Tage nach Rech-
nungsstellung zur Zahlung fallig. Bei Buchungen kurzer als 14 Tage vor Reisebeginn
ist der gesamte Reisepreis sofort zahlungsfallig, sofern der Sicherungsschein tbergeben
ist.

2.2. Leistet der Kunde die Zahlung nicht entsprechend den vereinbarten Zahlungsfal-
ligkeiten, obwohl die Touristinfo zur ordnungsgemafen Erbringung der vertraglichen
Leistungen bereit und in der Lage ist, seine gesetzlichen Informationspflichten erfullt hat
und kein gesetzliches oder vertragliches Zuruckbehaltungsrecht des Kunden besteht,
so ist die Touristinfo berechtigt, nach Mahnung mit Fristsetzung vom Pauschalreisever-
trag zurlckzutreten und den Kunden mit Rucktrittskosten gema Ziffer 5 zu belasten.

3. Rucktritt durch den Kunden vor Reisebeginn/Stornokosten

3.1. Der Kunde kann jederzeit vor Reisebeginn vom Pauschalreisevertrag zurucktreten.
Der Rucktritt ist gegenuber der Touristinfo unter der vorstehend/nachfolgend angege-
benen Anschrift zu erkldren. Dem Kunden wird empfohlen, den Rucktritt in Textform
zu erklaren.

3.2. Tritt der Kunde vor Reisebeginn zurlck oder tritt er die Reise nicht an, so verliert
die Touristinfo den Anspruch auf den Reisepreis. Stattdessen kann die Touristinfo eine
angemessene Entschadigung verlangen, soweit der Rucktritt nicht von ihm zu vertre-
ten ist oder am Bestimmungsort oder in dessen unmittelbarer Nahe unvermeidbare,
auBergewodhnliche Umstande auftreten, die die DurchfUhrung der Pauschalreise oder
die Beférderung von Personen an den Bestimmungsort erheblich beeintrachtigen; Um-
stande sind unvermeidbar und auBergewdhnlich, wenn sie nicht der Kontrolle von der
Touristinfo unterliegen, und sich ihre Folgen auch dann nicht hatten vermeiden lassen,
wenn alle zumutbaren Vorkehrungen getroffen worden waren.

3.3. Die Touristinfo hat die nachfolgenden Entschadigungspauschalen unter BerUck-
sichtigung des Zeitraums zwischen der Rucktrittserklarung und dem Reisebeginn sowie
unter Berucksichtigung der erwarteten Ersparnis von Aufwendungen und des erwar-
teten Erwerbs durch anderweitige Verwendungen der Reiseleistungen festgelegt. Die
Entschadigung wird nach dem Zeitpunkt des Zugangs der Rucktrittserklarung wie folgt
mit der jeweiligen Stornostaffel berechnet:

bis 30 Tage vor Reisebeginn = 10%

vom 29. - 22. Tag vor Reisebeginn = 20%

vom 21. - 25. Tag vor Reisebeginn = 35%

vom 14. - 7. Tag vor Reisebeginn = 50%

ab dem 6. Tag vor Reisebeginn = 80%

3.4. Dem Kunden bleibt es in jedem Fall unbenommen, der Touristinfo nachzuweisen,
dass die Touristinfo Uberhaupt kein oder ein wesentlich niedrigerer Schaden entstan-
den ist, als die von der Touristinfo geforderte Entschadigungspauschale.

3.5. Die Touristinfo behalt sich vor, anstelle der vorstehenden Pauschalen eine héhere,
konkrete Entschadigung zu fordern, soweit die Touristinfo nachweist, dass der Touris-
tinfo wesentlich hdhere Aufwendungen als die jeweils anwendbare Pauschale entstan-
den sind. In diesem Fall ist die Touristinfo verpflichtet, die geforderte Entschadigung un-
ter Berticksichtigung der ersparten Aufwendungen und einer etwaigen, anderweitigen
Verwendung der Reiseleistungen konkret zu beziffern und zu belegen.

3.6. Ist die Touristinfo infolge eines Rucktritts zur Ruckerstattung des Reisepreises ver-
pflichtet, hat sie unverzuglich, auf jeden Fall aber innerhalb von 14 Tagen nach Zugang
der Rucktrittserklarung zu leisten.

3.7. Das gesetzliche Recht des Kunden, gemaf § 651 e BGB von der Touristinfo durch
Mitteilung auf einem dauerhaften Datentrager zu verlangen, dass statt seiner ein Dritter
in die Rechte und Pflichten aus dem Pauschalreisevertrag eintritt, bleibt durch die vor-
stehenden Bedingungen unberuhrt. Eine solche Erklarung ist in jedem Fall rechtzeitig,
wenn sie der Touristinfo 7 Tage vor Reisebeginn zugeht.

3.8. Der Abschluss einer Reiserucktrittskostenversicherung sowie einer Versicherung
zur Deckung der Ruckfuhrungskosten bei Unfall oder Krankheit wird dringend emp-
fohlen.

4. Obliegenheiten des Kunden/Reisenden

4.1. Reiseunterlagen

Der Kunde hat der Touristinfo, Uber den er die Pauschalreise gebucht hat, zu informie-
ren, wenn er die notwendigen Reiseunterlagen (z.B. Bahnticket, Hotelgutschein) nicht
innerhalb der von der Touristinfo mitgeteilten Frist erhalt.

4.2. Mangelanzeige/Abhilfeverlangen

a) Wird die Reise nicht frei von Reisemangeln erbracht, so kann der Reisende Abhilfe
verlangen.

b) Soweit die Touristinfo infolge einer schuldhaften Unterlassung der Mangelanzeige
nicht Abhilfe schaffen konnte, kann der Reisende weder Minderungsanspruche nach §
651m BGB noch Schadensersatzanspruche nach § 651n BGB geltend machen.



c) Der Reisende ist verpflichtet, seine Mangelanzeige unverziglich dem Vertreter von
der Touristinfo vor Ort zur Kenntnis zu geben. Ist ein Vertreter von der Touristinfo vor
Ort nicht vorhanden und vertraglich nicht geschuldet, sind etwaige Reisemangel an die
Touristinfo unter der mitgeteilten Kontaktstelle von der Touristinfo zur Kenntnis zu brin-
gen; Uber die Erreichbarkeit des Vertreters von der Touristinfo bzw. seiner Kontaktstelle
vor Ort wird in der Reisebestatigung unterrichtet.

d) Der Vertreter von der Touristinfo ist beauftragt, fur Abhilfe zu sorgen, sofern dies
maoglich ist. Er ist jedoch nicht befugt, Anspriche anzuerkennen.

4.3. Fristsetzung vor Kundigung

Will der Kunde/Reisende den Pauschalreisevertrag wegen eines Reisemangels der in §
651i Abs. (2) BGB bezeichneten Art, sofern er erheblich ist, nach § 6511 BGB kindigen,
hat er der Touristinfo zuvor eine angemessene Frist zur Abhilfeleistung zu setzen. Dies
gilt nur dann nicht, wenn die Abhilfe von der Touristinfo verweigert wird oder wenn die
sofortige Abhilfe notwendig ist.

5. Beschrankung der Haftung

5.1. Die vertragliche Haftung von der Touristinfo fur Schaden, die nicht aus der Verlet-
zung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit resultieren und nicht schuldhaft
herbeigefuhrt wurden, ist auf den dreifachen Reisepreis beschrankt. Méglicherweise
daruber hinausgehende Anspriiche nach dem Montrealer Ubereinkommen bzw. dem
Luftverkehrsgesetz bleiben von dieser Haftungsbeschrankung unberuhrt.

5.2. Die Touristinfo haftet nicht fur Leistungsstérungen, Personen- und Sachschaden
im Zusammenhang mit Leistungen, die als Fremdleistungen lediglich vermittelt wer-
den (z.B. vermittelte Ausfllige, Sportveranstaltungen, Theaterbesuche, Ausstellungen),
wenn diese Leistungen in der Reiseausschreibung und der Reisebestatigung ausdruck-
lich und unter Angabe der Identitat und Anschrift des vermittelten Vertragspartners als
Fremdleistungen so eindeutig gekennzeichnet wurden, dass sie fur den Reisenden er-
kennbar nicht Bestandteil der Pauschalreise von der Touristinfo sind und getrennt aus-
gewahlt wurden. Die §§ 651b, 651¢, 651w und 651y BGB bleiben hierdurch unberuhrt.
Die Touristinfo haftet jedoch, wenn und soweit fur einen Schaden des Reisenden die
Verletzung von Hinweis-, Aufklarungs- oder Organisationspflichten von der Touristinfo
ursachlich geworden ist.

6. Geltendmachung von Anspriichen, Adressat

Anspruche nach den § 651i Abs. (3) Nr. 2, 4-7 BGB hat der Kunde/Reisende gegenuber
der Touristinfo geltend zu machen. Eine Geltendmachung in Textform wird empfohlen.

7. Alternative Streitbeilegung, Rechtswahl und Gerichtsstand

7.1. Die Touristinfo weist im Hinblick auf das Gesetz Uber Verbraucherstreitbeilegung
darauf hin, dass die Touristinfo nicht an einer freiwilligen Verbraucherstreitbeilegung
teilnimmt. Sofern eine Verbraucherstreitbeilegung nach Drucklegung dieser Reise-
bedingungen fur die Touristinfo verpflichtend wdrde, informiert die Touristinfo die
Verbraucher hiertiber in geeigneter Form. Die Touristinfo weist fur alle Reisevertrage,
die im elektronischen Rechtsverkehr geschlossen wurden, auf die europaische On-
line-Streitbeilegungs-Plattform http://ec.europa.eu/consumers/odr/ hin.

7.2. Fur Kunden/Reisende, die nicht Angehdérige eines Mitgliedstaats der Europadischen
Union oder Schweizer Staatsburger sind, wird fur das gesamte Rechts- und Vertragsver-
haltnis zwischen dem Kunden/Reisenden und der Touristinfo die ausschlieRliche Gel-
tung des deutschen Rechts vereinbart. Solche Kunden/Reisende kénnen die Touristinfo
ausschlieBlich an deren Sitz verklagen.

7.3. Fur Klagen von der Touristinfo gegen Kunden, bzw. Vertragspartner des Pauschal-
reisevertrages, die Kaufleute, juristische Personen des 6ffentlichen oder privaten Rechts
oder Personen sind, die ihren Wohnsitz oder gewohnlichen Aufenthaltsort im Ausland
haben, oder deren Wohnsitz oder gewohnlicher Aufenthalt im Zeitpunkt der Klageer-
hebung nicht bekannt ist, wird als Gerichtsstand der Sitz von der Touristinfo vereinbart.

© Diese Reisebedingungen sind urheberrechtlich geschutzt; Deutscher Tourismusver-
band e.V. und Noll & Hutten Rechtsanwalte, Stuttgart | Manchen, 2017-2018.

Reiseveranstalter ist:

Stadt Blumberg, Touristinfo
Burgermeister Markus Keller
Hauptstr. 52

78176 Blumberg

Telefon 07702 51200

Telefax 07702 51222
touristinfo@stadt-blumberg.de
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